Hosting der MainSkill-Applikation

Die Nine Internet Solutions AG bietet folgende Hosting-Plattformen fiir das Betreiben der

Nine Internet Solutions AG Albisriederstr. 243c
CH-8047 Ziirich Tel +4144 6374000 Fax +4144 637 4001
E-Mail support@nine.ch Internet http://www.nine.ch

nine.ch

MainSkill-Applikation an. Der Standort der Serversysteme ist die Stadt Zirich, Schweiz.

Angebote
Business Hosting Enterprise Hosting | Managed Dedicated
Speicherplatz 3GB 10 GB 250 GB
P el B P 7
Art Shared Virtualisiert Dediziert
Traffic unlimitiert unlimitiert 2000 GB
E-Mail-Konti unlimitiert unlimitiert unlimitiert
SPAM-Schutz v v v
AntiVirus-Schutz v v v
Einbindung SSL-Zertifikat 5.00 / Monat 5.00 / Monat v
Ausstellung SSL-Zertifikat 99.00 / Jahr 99.00 / Jahr 99.00 / Jahr
Statistiken v v v
Téqgliches Backup v v v
Eigene IP-Adresse v v
Dediziertes Serversystem v
Uberwachung 24x7 24x7 24x7
Notfalldienst 24x7 24x7 24X7
Support E-Mail, Telefon E-Mail, Telefon E-Mail, Telefon
Klimaneutral 1.00 / Monat 1.00 / Monat 5.00 / Monat
Mindestvertragslaufzeit 1 Monat 1 Monat 1 Monat
Kiindigungsfrist 1 Monat 1Monat 1Monat
Konditionen pro Monat 29.90 59.90 390.00
Einmalig 90.00 149.90 480.00

Samtliche Preisangaben in CHF exklusive der gesetzlichen MwSt. Die MwSt. wird nur Schweizer

Kunden berechnet.

Bei Fragen oder Unklarheiten zégern Sie nicht, uns zu kontaktieren. Gerne erstellen wir eine indi-

viduelle Offerte oder nehmen Ihre Bestellung auf (Telefon, E-Mail).
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Uber Nine

Nine ist Ihr Internetspezialist vom einfachen Webhosting bis hin zu umfassenden Web-
Plattformen. Wir heben uns vom Massenmarkt ab, indem wir nicht nur Gberzeugende Standard-
angebote, sondern auch individuelle, Ihren Bedirfnissen angepasste Lésungen anbieten. Unsere
neun fachlich kompetenten und kommunikativen Mitarbeiter bieten lhnen zudem umfassende
Beratung sowie hoch stehenden Support.

Kundenorientiert

Unsere Mission endet nicht mit dem Verkauf eines Produktes. Kompetente und vor allem auch
persdnliche Beratung steht im Zentrum unseres Denkens; soziale Kompetenz zeichnet unser
Team aus. Wir wollen lang anhaltende Beziehungen zu unseren Kunden und Partnern aufbauen
und pflegen. Professioneller Service in Beratung, Konzeption, Planung und Projektleitung sind
die Basis unserer ganzheitlichen Lésungen.

Sicherheit

Vollumfangliche Sicherheit steht bei uns an erster Stelle. Die Server werden regelmassig uUber-
prift und auf Updates aktualisiert. Unsere Internetanbindung ist mit redundanten Upstreams und
diversen Peerings ausgezeichnet abgesichert und dusserst leistungsfdhig. Die Server werden
rund um die Uhr aktiv Gberwacht und sind dem Pikettdienst angeschlossen. Unsere Sicherheits-
vorkehrungen sind mit Zugriffssicherheit, Feuerschutz und Notstromsystemen umfassend.

Verantwortung

Nine passt sich systematisch an die sich stdandig veranderte Umwelt an.
Einerseits in unserer Wertschdpfung, andererseits aber auch in unserer
Denkweise. Wir sehen uns verpflichtet, Verantwortung fir die Umwelt zu
Ubernehmen. Aus diesem Grund handelt Nine und hilft mit, Klimaschutz-
projekte in Zusammenarbeit mit myclimate umzusetzen. Unser Ziel ist
es, auch Kunden und Partner zu diesem Schritt zu bewegen.
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Infrastruktur

Als Service Provider ist Nine vollumfanglich fir den korrek-

ten Betrieb der Hosting Plattform verantwortlich. Dazu ge-
horen insbesondere folgende Punkte, welche die Datenin-
tegritat und den Datenschutz besonders wahren:

= Sensibilisierung des Personals mit dem Umgang der
Daten

= Absicherung des Zugriffs von aussen (Firewall)

= T4&gliche Serverwartung

= Stdndige Systemiiberwachung mit Hilfe des Pikett-
dienstes (24x7)

= T&gliche Pflege mit Updates und Fixes

= Gewahrleistung der Datenintegritat mit Integrity-
Checks und taglichen Backups

Nine ist in drei Datacenter in der Stadt Zirich vertreten: Equinix 1, green.ch The Internet Compa-

ny und colozlri.ch

coloziiri.ch

\

green.ch The Interné&gm pany

Ein Dark Fiber Ring /
verbindet die drei

Standorte von Nine

Equinix 1
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Da das Datacenter fir die Gewahrleistung des reibungslosen Be-
triebs essentiell ist, hat Nine zusammen mit Partnern die colozi-
ri.ch AG Anfangs 2007 gegrindet und konnte im Sommer 2007
das dadurch neu entstandene Rechenzentrum erfolgreich in Be-
trieb nehmen. Dank starker Nachfrage wurde das Rechenzentrum
innert kiirzester Zeit belegt, weshalb ein Ausbau fir Ende 2008
bereits in Gang ist.

Alle drei Datacenter sind mit einer Dark Fiber Ringverbindung zu-
sammen geschlossen. Dank dieser Verbindung kénnen die Daten
zwischen den einzelnen Rechenzentren mit héchster Geschwindig-
keit von mehreren, theoretischen Tbps ausgetauscht werden. Wei-
ter ist die Redundanz dank der Ringverbindung gewdhrleistet: Wird

ein Teil des Ringes unterbrochen, so Gbernehmen vollautomatisch
die verbleibenden Teile den Datentransfer.

Dies qilt selbstverstdndlich auch fir die Internetverbindung. Jeder Standort verfigt Gber mehre-
re Gigabit-Uplinks, welche genigend Uberdimensioniert sind, so dass bei einem mdéglichen Ausfall
einer oder mehreren Uplinks der Internet-Verkehr Gber alternative Uplinks geleitet wird. Dank
dieser Dimensionierung kann eine Bandbreiten-Kapazitat von 100 Mbps jederzeit zu den einzel-
nen Serversystemen und damit der vollstandigen Hosting Plattform gewahrleistet werden. Eine
Bandbreite von 1000 Mbps ist ab Buchung einer Mindestbandbreite von 200 Mbps mdglich.

Die Rechenzentren sind mit den gangigen Sicherheitsmassnahmen ausgestattet:

= Notstrom

= Klimatisierung

= Gas-Feuerldschanlage

= strikte Zutrittskontrolle mit permanenter Vi-
deoliberwachung

= standige Uberwachung der Sromspannung,
Temperatur und Feuchtigkeit
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